
Matriz de Indicadores para Resultados

Ejercicio Fiscal 2025

Unidad Técnica de Evaluación del Desempeño

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

11 - Secretaría de GobiernoUnidad Responsable 15 - Coordinación General JurídicaUnidad Presupuestal 

Responsable de la 

Elaboración de la MIR

Programa Sectorial 01 - Gobierno Programa Presupuestario E-03 - Certeza y seguridad jurídica

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

M A T R I Z   D E   I N D I C A D O R E S   P A R A   R E S U L T A D O S

CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA 

INCERTIDUMBRE JURIDICA A LA 

POBLACIÓN HIDALGUENSE MEDIANTE 

LOS SERVICIOS JURIDICOS QUE 

OTORGA LA COORDINACIÓN GENERAL 

JURÍDICA POR MEDIO DE SUS 

DIRECCIONES QUE LA INTEGRAN

TASA DE VARIACIÓN ANUAL DE 

POBLACIÓN BENEFICIADA CON 

CERTEZA JURÍDICA

INFORME ANUAL DE SOLICITUDES Y 

SERVICIOS JURÍDICOS OTORGADOS, 

GENERADOS POR LAS COORDINACIÓN 

GENERAL JURÍDICA, UBICADO EN EL 

ÁREA ADMINISTRATIVA.

LA POBLACIÓN HIDALGUENSE RECIBE 

ASISTENCIA PARA REALIZAR 

SOLICITUDES DE SERVICIOS JURÍDICOS

FIN

POBLACION HIDALGUENSE RECIBE 

CERTEZA JURÍDICA
PORCENTAJE DE TRAMITES JURÍDICOS 

FORTALECIDOS

INFORME TRIMESTRAL DE TRAMITES 

JURÍDICOS OTORGADOSGENERADOS 

POR LAS ÁREAS QUE CONFORMAN LA 

COORDINACIÓN GENERAL JURÍDICA, 

CONCENTRADO Y BAJO RESGUARDO 

DEL ÁREA ADMINISTRATIVA.

LA POBLACION HIDALGUENSE ESTE 

INTERESADA EN REALIZAR  SUS 

TRAMITES JURÍDICOS

PROPÓSITO
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Matriz de Indicadores para Resultados

Ejercicio Fiscal 2025

Unidad Técnica de Evaluación del Desempeño

COMPONENTE PORCENTAJE DE REPRESENTACIÓN 

JURÍDICA OTORGADA

INFORME DE ACTIVIDADES REPORTADO 

MENSUALMENTE POR EL INSTITUTO AL 

SECRETARIO DE GOBIERNO, 

GENERADO Y UBICADO EN LA 

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA DEL 

INSTITUTO DE DEFENSORÍA PÚBLICA 

DEL ESTADO DE HIDALGO.

LOS CIUDADANOS HIDALGUENSES 

DE BAJOS RECURSOS ECONÓMICOS 

CUMPLEN CON LOS REQUISITOS 

PARA QUE SE LES BRINDE EL 

PATROCINIO JURÍDICO POR EL 

INSTITUTO.

DIRECCIÓN GENERAL DEL INSTITUTO 

DE LA DEFENSORÍA PÚBLICA DEL 

ESTADO DE HIDALGO --> 

REPRESENTACIÓN JURÍDICA 

OTORGADA

ACTIVIDAD PARTICIPACIÓN Y ASISTENCIA EN EL 

CONGRESO ANUAL DE DEFENSORÍAS 

PÚBLICAS ESTATALES

PORCENTAJE DE DEFENSORES 

PÚBLICOS EN LOS CONGRESOS 

NACIONALES DE DEFENSORÍAS 

PÚBICAS

EXPEDIENTE UNITARIO DENOMINADO 

“ASISTENCIA AL CONGRESO NACIONAL 

DEL EJERCICIO” DE LOS DEFENSORES 

PÚBLICOS, GENERADO Y UBICADO EN LA 

ÁREA ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO DE 

DEFENSORÍA PÚBLICA.

LA ANADEPE CUMPLE CON LOS 

ESTATUTOS ESTABLECIDOS PARA LA 

REALIZACIÓN DE LOS CONGRESOS 

NACIONALES DE DEFENSORÍAS 

PÚBLICAS.

ACTIVIDAD CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA A 

DEFENSORES PÚBLICOS

PORCENTAJE DE CAPACITACIÓN 

ESPECIALIZADA A DEFENSORES 

PÚBLICOS

INFORME ANUAL DE SERVIDORES 

PÚBLICOS CON CAPACITACIÓN 

ESPECIALIZADA PROGRAMADA Y 

ADQUIRIDA DENTRO DEL EJERCICIO, 

UBICADO Y GENERADO POR LA UNIDAD 

DE CAPACITACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN DEL INSTITUTO DE 

DEFENSORÍA PÚBLICA

LOS DEFENSORES PÚBLICOS ASISTEN 

Y ACREDITAN TODAS LAS ACTIVIDADES 

TENDIENTES A SU CAPACITACIÓN Y 

ACTUALIZACIÓN PROFESIONAL QUE EL 

INSTITUTO ORGANIZA.

ACTIVIDAD ADQUISICIÓN DE EQUIPAMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA

PORCENTAJE DE INFRAESTRUCTURA 

ADQUIRIDO
EXPEDIENTE UNITARIO DEL PROYECTO 

DENOMINADO “INFRAESTRUCTURA PARA 

EL INSTITUTO DE DEFENSORÍA PÚBLICA 

DEL EJERCICIO” UBICADO Y GENERADO 

POR LA SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

DEL INSTITUTO

EL PROVEEDOR CUENTA CON LOS 

INSUMOS, EQUIPOS Y MATERIALES 

ADECUADOS Y SOLICITADOS POR LA 

INSTANCIA EJECUTORA

ACTIVIDAD ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE CÓMPUTO 

PORTÁTIL PARA EL EQUIPAMIENTO DE 

LOS DEFENSORES PÚBLICOS

PORCENTAJE DE EQUIPO DE COMPUTO 

PORTÁTIL (LAPTOP) ADQUIRIDOS
EXPEDIENTE UNITARIO DEL PROYECTO 

DENOMINADO “PROYECTO EQUIPO DE 

CÓMPUTO PORTÁTIL” UBICADO Y 

GENERADO POR LA SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO

EL PROVEEDOR CUENTA CON EL 

EQUIPO DE CÓMPUTO Y A DEMÁS 

CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES 

SOLICITADAS POR EL INSTITUTO DE 

DEFENSORÍA PÚBLICA

ACTIVIDAD ADQUISICIÓN DE MOBILIARIO DE 

OFICINA PARA EL EQUIPAMIENTO DE 

ESTACIONES DE TRABAJO PARA LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS

PORCENTAJE DE MOBILIARIO DE 

OFICINA ADQUIRIDO
EXPEDIENTE UNITARIO DEL PROYECTO 

DENOMINADO “PROYECTO DE 

ADQUISICIÓN DE MOBILIARIO” UBICADO Y 

GENERADO POR LA SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO.

EL PROVEEDOR CUENTA CON EL 

MOBILIARIO ADECUADO Y REQUERIDO 

POR LA INSTITUCIÓN

ACTIVIDAD OTORGAMIENTO DE ASESORÍAS 

JURÍDICAS

PORCENTAJE DE ASESORÍAS 

JURÍDICAS OTORGADAS
INFORME DE ACTIVIDADES REPORTADO 

MENSUALMENTE POR EL INSTITUTO AL 

SECRETARIO DE GOBIERNO, GENERADO 

Y UBICADO EN LA SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO DE 

DEFENSORÍA PÚBLICA DEL ESTADO DE 

HIDALGO.

EL CIUDADANO HIDALGUENSE DE 

BAJOS RECURSOS ECONÓMICOS, 

CUMPLE CON LOS REQUISITOS 

SOLICITADOS POR EL INSTITUTO PARA 

PASAR CON UN ABOGADO 

ESPECIALIZADO QUE LE BRINDE LA 

ASESORÍA.
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Matriz de Indicadores para Resultados

Ejercicio Fiscal 2025

Unidad Técnica de Evaluación del Desempeño

ACTIVIDAD PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 

PERITAJE

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

PERITAJE ESPECIALIZADOS 

BRINDADOS

INFORME DE ACTIVIDADES REPORTADO 

MENSUALMENTE POR EL INSTITUTO AL 

SECRETARIO DE GOBIERNO, GENERADO 

Y UBICADO EN LA SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO DE 

DEFENSORÍA PÚBLICA DEL ESTADO DE 

HIDALGO.

LOS DEFENSORES PÚBLICOS CUMPLEN 

CON LOS REQUISITOS DE LA SOLICITUD 

DE INTERVENCIÓN ANTE LOS PERITOS 

DEL ÁREA DE INVESTIGACIÓN 

CIENTÍFICA

COMPONENTE PORCENTAJE DE ESCRITURAS 

PUBLICAS ENTREGADAS A LA 

POBLACIÓN A PERSONAS DE ESCASOS 

RECURSOS

CARPETA MENSUAL DE ACUSES DE 

ESCRITURAS PUBLICAS ENTREGADAS 

DEL AREA DE SEGUIMIENTO, 

GENERADO Y UBICADO EM  LA 

DIRECCIÓN DEL PROGRAMA DE 

REGULARIZACIÓN DE TENENCIA DE LA 

TIERRA

PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS 

RECIBEN ESCRITURAS PÚBLICAS DE 

SUS PREDIOS OCULTOS

Coordinación General Jurídica --> 

ESCRITURAS PÚBLICAS A PERSONAS 

DE ESCASOS RECURSOS 

ENTREGADAS

ACTIVIDAD GESTIÓN DE TRAMITES PARA 

REGULARIZAR LA TENENCIA DE LA 

TIERRA.

PORCENTAJE DE TRAMITES INICIADOS 

EN EL PROGRAMA DE REGULARIZACION 

DE TENENCIA DE LA TIERRA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 

DONDE SE REPORTAN LOS TRAMITES 

INICIADOS, GENERADA Y UBICADA EN LA 

DIRECCION DEL PROGRAMA DE 

REGULARIZACION DE TENENCIA DE LA 

TIERRA

LOS USUARIOS TIENEN 

DOCUMENTACIÓN COMPLETA Y 

VIGENTE E INICIAN SU PROCESO DE 

REGULARIZACIÓN.

COMPONENTE PORCENTAJE DE TRÁMITES DE 

PROPIEDAD Y/O COMERCIO DE 

HOMBRES Y MUJERES ATENDIDOS

INFORME TRIMESTRAL INTERNO DE 

TRÁMITES DE HOMBRES Y MUJERES 

INGRESADOS Y ATENDIDOS, GENERADO 

Y UBICADO EN EL DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL  DEL INSTITUTO DE LA 

FUNCIÓN REGISTRAL

HOMBRES Y MUJERES PRESENTAN 

LOS REQUISITOS COMPLETOS
Dirección General del Instituto de la 

Función Registral --> TRÁMITES DE 

PROPIEDAD Y/O COMERCIO DE 

HOMBRES Y MUJERES ATENDIDO

ACTIVIDAD INSCRIPCIÓN DE TRÁMITES DE 

PROPIEDAD Y/O COMERCIO DE 

HOMBRES Y MUJERES

PORCENTAJE DE TRÁMITES DE 

INSCRIPCIÓN EN LA PROPIEDAD Y/O 

COMERCIO DE HOMBRES Y MUJERES

INFORME TRIMESTRAL INTERNO DE 

TRÁMITES DE HOMBRES Y MUJERES 

INGRESADOS Y ATENDIDOS, GENERADO 

Y UBICADO EN EL DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO  DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL DEL INSTITUTO DE LA FUNCIÓN 

REGISTRAL

HOMBRES Y MUJERES PRESENTAN LOS 

REQUISITOS COMPLETOS

ACTIVIDAD CERTIFICACIÓN DE TRÁMITES DE 

PROPIEDAD Y/O COMERCIO DE 

HOMBRES Y MUJERES

PORCENTAJE DE TRÁMITES DE 

CERTIFICACIÓN DE PROPIEDAD Y/O 

COMERCIO DE HOMBRES Y MUJERES 

ATENDIDOS

INFORME TRIMESTRAL INTERNO DE 

TRÁMITES DE HOMBRES Y MUJERES 

INGRESADOS Y ATENDIDOS, GENERADO 

Y UBICADO EN EL DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO  DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL DEL INSTITUTO DE LA FUNCIÓN 

REGISTRAL

HOMBRES Y MUJERES PRESENTAN LOS 

REQUISITOS COMPLETOS

ACTIVIDAD REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE 

MODERNIZACIÓN PARA REGISTROS 

PÚBLICOS Y CATASTROS

PORCENTAJE DE ACCIONES 

REALIZADAS PARA LA MODERNIZACIÓN 

DE REGISTROS PÚBLICOS Y 

CATASTROS

INFORME TRIMESTRAL INTERNO DE 

ACCIONES REALIZADAS DEL PROGRAMA 

DE MODERNIZACIÓN PARA REGISTROS 

PÚBLICOS Y CATASTROS, GENERADO Y 

UBICADO EN EL DEPARTAMENTO DE 

MODERNIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL DEL INSTITUTO DE LA FUNCIÓN 

REGISTRAL

EL PROVEEDOR CUMPLE EN TIEMPO Y 

FORMA CON LOS SERVICIOS 

CONTRATADOS
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Matriz de Indicadores para Resultados

Ejercicio Fiscal 2025

Unidad Técnica de Evaluación del Desempeño

COMPONENTE PORCENTAJE DE VISITAS DE 

INSPECCIÓN DE FUNCIÓN NOTARIAL, 

GENERAL Y ESPECIAL REALIZADAS

EXPEDIENTE TRIMESTRAL DE VISITAS 

GENERALES, ESPECIALES A LAS 

NOTARÍAS PÚBLICAS, GENERADO Y 

UBICADO  EN EL ÁREA DE ENLACE DE 

NOTARIOS Y EN LA SUBDIRECCIÓN 

JURÍDICA.

LOS FACTORES CLIMÁTICOS 

PERMITEN LA REALIZACIÓN DE 

VISITAS

DIRECCIÓN GENERAL DE ARCHIVO 

GENERAL DE NOTARÍAS --> VISITAS DE 

INSPECCIÓN GENERAL Y ESPECIAL A 

LAS NOTARIAS DEL ESTADO DE 

HIDALGO RELIZADAS

ACTIVIDAD REALIZACIÓN DE NOTIFICACIONES A 

LAS NOTARÍAS PÚBLICAS

PORCENTAJE DE NOTIFICACIONES A 

LAS NOTARIAS PÚBLICAS DEL ESTADO, 

REALIZADAS

EXPEDIENTE DE NOTIFICACIONES 

GENERALES Y ESPECIALES A NOTARIAS 

PÚBLICAS, GENERADO 

TRIMESTRALMENTE Y RESGUARDADO EN 

EL ÁREA DE ENLACE DE NOTARIOS Y LA 

SUBDIRECCIÓN DE ARCHIVO.

EL ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA 

VIAL PERMITE LA REALIZACIÓN DE 

NOTIFICACIONES

COMPONENTE PORCENTAJE DIGITALIZACIÓN DE 

EXPEDIENTES Y ACERVO HISTORICO 

DEL PERIÓDICO OFICIAL REALIZADOS

INFORMES TRIMESTRALES DE  

EXPEDIENTES DIGITALIZADOS 

GENERADOS POR EL ÁREA DE 

SISTEMAS GENERADO Y UBICADO EN 

EL ÁREA ADMINISTRATIVA DE LA 

DIRECCIÓN DEL PERIODICO OFICIAL

LOS USUARIOS SE ACTUALIZAN A 

LOS CAMBIOS EN LOS PROCESOS 

ESTABLECIDOS

Coordinación General Jurídica --> 

EXPEDIENTES DE LA DIRECCIÓN DEL 

PERIÓDICO OFICIAL DIGITALIZADO

ACTIVIDAD PUBLICACIÓN DE LOS TRAMITES Y 

SERVICIOS POR LOS USUARIOS

PORCENTAJE DE TRAMITES  Y 

SERVICIOS PARA PUBLICACIÓN 

EXPEDIDOS

INFORME TRIMESTRAL DE SOLICITUDES 

DE PUBLICACIÓN ATENDIDAS, GENERADA 

Y UBICADA EN EL ÁREA DE 

PUBLICACIONES UBICADA EN EL ÁREA 

ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCIÓN DEL 

PERIÓDICO OFICIAL

SE TIENE ACERCAMIENTO AL 

CIUDADANO A TRAVÉS DE  LOS 

PROCESOS OFRECIDOS FOMENTANDO 

UN GOBIERNO CERCANO, EFICIENTE Y 

MODERNO

COMPONENTE PORCENTAJE DE NUMERO DE 

ACUERDOS AL FORO ANUAL DE RED DE 

PUBLICACIONES OFICIALES 

MEXICANAS REALIZADOS

INFORME ACUERDOS REALIZADOS EN 

EL FORO ANUAL DE PUBLICACIONES 

OFICIALES MEXICANAS, GENERADO Y 

UBICADO EN LA SUBDIRECCIÓN Y SE 

ENCUENTRAN RESGUARDADO EN EL 

AREA ADMINISTRATIVA EN LA 

DIRECCIÓN DEL PERIODICO OFICIAL 

DEL ESTADO DE HIDALGO

SE CUENTA CON MAYOR 

INTEGRACIÓN, LA PARTICIPACION Y 

ACTUALIZACIÓN EN LAS 

ACTIVIDADES REFERENTES AL FORO 

ANUAL DE LA RED DE 

PUBLICACIONES MEXICANAS

Coordinación General Jurídica --> 

MEJORES PRACTICAS PRESENTADAS 

EN EL  FORO ANUAL DE LA RED DE 

PUBLICACIONES MEXICANAS 

ACORDADO

ACTIVIDAD PARTICIPACIÓN  EN LAS PONENCIAS 

DURANTE LAS ACTIVIDADES DEL FORO 

ANUAL DE LA RED DE PUBLICACIONES 

MEXICANAS

PORCENTAJE DE PONENCIAS DE LOS 

DELEGADOS AL FORO ANUAL DE RED 

DE PUBLICACIONES OFICIALES 

MEXICANAS

INFORME DE ACUERDOS REALIZADOS EN 

EL FORO ANUAL DE PUBLICACIONES 

OFICIALES MEXICANAS, GENERADO Y 

UBICADO EN LA SUBDIRECCIÓN Y SE 

ENCUENTRAN RESGUARDADO EN EL 

AREA ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCIÓN 

DEL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE 

HIDALGO

SE TOMAN LAS MEJORES PRACTICAS 

DE CADA DELEGADO EN LOS ESTADOS 

PARA INTEGRAR UN MARCO DE 

ACTUALIZACIÓN JURIDÍCA A LAS 

ACCIONES PROYECTADAS

ASISTIR  A LAS REUNIONES 

PROGRAMADAS DEL FORO ANUAL DE 

LA RED DE PUBLICAIONES OFICIALES 

MEXICANAS

COMPONENTE PORCENTAJE DE SERVICIOS 

JURÍDICOS ATENDIDOS

INFORME MENSUAL DE SOLICITUDES DE 

TRÁMITES Y SERVICIOS JURÍDICOS , 

GENERADOS Y UBICADOS POR LAS 

ÁREAS QUE PERTENECEN A LA 

COORDINACIÓN GENERAL JURIDICA, 

CONCENTRADO Y BAJO RESGUARDO 

DEL ÁREA ADMINISTRATIVA

SE ATIENDEN LAS SOLICITUDES DE 

PERSONAS Y DEPENDENCIAS 

GUBERNAMENTALES QUE ACUDEN A 

REQUERIR SERVICIOS JURÍDICOS

Coordinación General Jurídica --> 

SERVICIOS JURÍDICOS A LA 

CIUDADANÍA EN GENERAL Y 

DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES A 

FIN DAR CERTEZA JURÍDICA ATENDIDO
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Matriz de Indicadores para Resultados

Ejercicio Fiscal 2025

Unidad Técnica de Evaluación del Desempeño

ACTIVIDAD RECEPCIÓN DE SOLICITUDES DE 

TRÁMITES PARA ASESORÍAS JURÍDICAS

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE 

TRÁMITES JURÍDICOS RECEPCIONADOS
INFORME MENSUAL DE SOLICITUDES DE 

TRÁMITES Y SERVICIOS JURÍDICOS, 

GENERADO Y UBICADO POR LAS ÁREAS 

QUE PERTENECEN A LA COORDINACIÓN 

GENERAL JURIDICA, CONCENTRADO Y 

BAJO RESGUARDO DEL ÁREA 

ADMINISTRATIVA

EL CIUDADANO HIDALGUENSE DE 

BAJOS RECURSOS ECONÓMICOS, 

CUMPLE CON LOS REQUISITOS

SOLICITADOS POR EL INSTITUTO PARA 

PASAR CON UN ABOGADO

ESPECIALIZADO QUE LE BRINDE LA 

ASESORÍA.

COMPONENTE PORCENTAJE DE REUNIONES DE 

CONOCIMIENTOS JURÍDICOS 

ACTUALIZADOS

INFORME ANUAL DE REUNIONES DEL 

DÍA DE LA ABOGADA Y EL ABOGADO Y 

ENTREGA DE LA PRESEA AL MÉRITO 

JURÍDICO, GENERADO Y UBICADO POR 

LA COORDINACIÓN GENERAL JURIDICA 

CONCENTRADO Y BAJO RESGUARDO 

DEL ÁREA ADMINISTRATIVA

ASISTENCIA DE PERSONAS A LAS 

REUNIONES PROGRAMADAS 

CONMEMORATIVAS AL DÍA DE LA

ABOGADA Y EL ABOGADO Y 

ENTREGA DE LA PRESEA AL MERITO 

JURÍDICO

Coordinación General Jurídica --> 

CONOCIMIENTOS JURÍDICOS, A 

TRAVÉS DE REUNIONES ACTUALIZADO

ACTIVIDAD ASISTENCIA A LAS REUNIONES 

CONMEMORATIVAS DEL DÍA DE LA 

ABOGADA Y EL ABOGADO PARA 

ACTUALIZACIÓN DE CONOCMIENTOS 

EN TEMAS JURÍDICOS

PORCENTAJE DE PERSONAS 

ASISTENTES A LAS REUNIONES 

CONMEMORATIVAS AL DÍA DE LA 

ABOGADA Y EL ABOGADO

INFORME ANUAL DE REUNIONES DEL DÍA 

DE LA ABOGADA Y EL ABOGADO Y 

ENTREGA DE LA PRESEA AL MÉRITO 

JURÍDICO, GENERADO Y UBICADO EN LA 

COORDINACIÓN GENERAL JURIDICA, 

CONCENTRADO Y BAJO RESGUARDO DEL 

ÁREA ADMINISTRATIVA

LOS ASISTENTES ADQUIEREN NUEVOS 

CONOCMIENTOS EN TEMAS JURÍDICOS

COMPONENTE PORCENTAJE DE ASESORIAS A 

OFICIALIAS MUNICIPALES EFECTUADAS

INFORMES DE CONTROL 

TRIMESTRALES DE LOS OFICIALES DE 

REGISTRO A LOS ENLACES 

MUNICIPALES GENERADOS Y UBICADOS 

EN EL ÁREA DE INFORMÁTICA DE LA 

DIRECCIÓN GENERAL DEL REGISTRO 

DEL ESTADO FAMILIAR.

SE ASESORA A LAS OFICIALIAS 

MUNICIPALES  Y MEJORA EL 

SERVICIO A LA CIUDADANIA

Dirección General del Registro del Estado 

Familiar --> ASESORÍAS A OFICIALIAS 

MUNICIPALES EFECTUADAS

ACTIVIDAD ENTREGA DE INFORMACIÓN DE LAS 

OFICIALIAS MUNICIPALES

PORCENTAJE DE OFICIALIAS 

MUNICIPALES QUE ENTREGAN 

INFORMACIÓN

INFORMES TRIMESTRALES DE LOS 

VOLANTES DE CONTROL QUE ENTREGAN 

LAS OFICIALIAS A LOS ENLACES 

MUNICIPALES Y SE ENCUENTRAN 

GENERADOS Y UBICADOS EN  EL ÁREA 

DE DIGITALIZACIÓN DE MANERA FÍSICA Y 

ELECTRÓNICA.

LAS OFICIALIAS MUNICIPALES Y 

ESTALES CONCENTRAN LA 

INFORMACIÓN  Y MEJORAN EL 

SERVICIO.

ACTIVIDAD CELEBRACIÓN DE ACUERDOS EN LAS 

REUNIONES DEL CONSEJO NACIONAL 

DE FUNCIONARIOS DE REGISTO CIVIL 

(CONAFREC).

PORCENTAJE DE ACUERDOS EN LAS 

REUNIONES DEL CONSEJO NACIONAL 

DE FUNCIONARIOS DEL REGISTRO CIVIL 

CELEBRADOS

INFORMES SEMESTRALES DEL CONSEJO 

NACIONAL DE FUNCIONARIOS DEL 

REGISTRO CIVIL GENERADOS Y 

UBICADOS EN LA DIRECCIÓN GENERAL 

DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

SE CUENTA CON EL QUÓRUM LEGAL 

PARA LA TOMA DE DECISIONES Y FIRMA 

DE ACUERDOS.

COMPONENTE PORCENTAJE DE FORMAS VALORADAS 

DEL REGISTRO FAMILIAR EXPEDIDAS

REPORTES TRIMESTRALES DE LA 

EXPEDICIÓN DE FORMAS VALORADAS 

GENERADOS Y UBICADOS  POR LAS 

VENTANILLAS DE ATENCIÓN AL PUBLICO 

Y RESGUARDADAS POR EL ÁREA DE 

COMPROBACIONES DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL DEL REGISTRO DEL ESTADO 

FAMILIAR.

LA EMPRESA CUMPLE CON LOS 

REQUISITOS ESTABLECIDOS POR EL 

REGISTRO NACIONAL DE POBLACIÓN 

E IDENTIDAD PARA LAS FORMAS 

VALORADAS EXPEDIDAS.

Dirección General del Registro del Estado 

Familiar --> OPERACIÓN DE LOS 

SERVICIOS DEL ESTADO CIVIL DE LAS 

PERSONAS A TRAVÉS DEL REGISTRO 

FAMILIAR EXPEDIDOS.
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Matriz de Indicadores para Resultados

Ejercicio Fiscal 2025

Unidad Técnica de Evaluación del Desempeño

ACTIVIDAD UTILIZACIÓN DE FORMATO ÚNICO DEL 

REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

PORCENTAJE DE UTILIZACIÓN DE 

FORMATO ÚNICO
REPORTES TRIMESTRALES DE LA 

UTILIZACIÓN DEL FORMATO ÚNICO 

GENERADOS EN LAS VENTANILLAS DE 

ATENCIÓN AL PÚBLICO, GENERADO Y 

RESGUARDADOS POR EL ÁREA DE 

COMPROBACIONES DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL DEL REGISTRO DEL ESTADO 

FAMILIAR.

SE DA CERTEZA JURÍDICA A LA 

CIUDADANÍA, A TRAVÉS DE LOS 

FORMATOS ÚNICOS DE PAGO

COMPONENTE PORCENTAJE DE SOLICITUDES A 

TRAVÉS DE LA PLATAFORMA NACIONAL 

ATENDIDAS

INFORMES TRIMESTRALES DE LA 

CONTABILIZACIÓN DE LOS TRÁMITES 

ATENDIDOS MEDIANTE SOLICITUDES 

CIUDADANAS, GENERADOS Y 

RESGUARDADOS POR EL ÁREA DEL 

SISTEMA INTEGRAL DE IMPRESIÓN DE 

ACTAS (SIDEA) DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL DEL REGISTRO DEL ESTADO. 

FAMILIAR.

EMPRESA CUMPLE CON LOS 

REQUISITOS NECESARIOS PARA LA 

CONECTIVIDAD.

Dirección General del Registro del Estado 

Familiar --> SOLICITUDES DE LOS 

CIUDADANOS A TRAVÉS DE LA 

PLATAFORMA NACIONAL, 

FORTALECIENDO LA INTERCONEXIÓN A 

NIVEL ESTATAL Y MUNICIPAL 

ATENDIDOS

ACTIVIDAD DIGITALIZACIÓN DE LOS ACTOS 

REGISTRALES PARA BRINDAR UNA 

ADECUADA ATENCIÓN DE LAS 

SOLICITUDES CIUDADANAS A TRAVÉS 

DE LA PLATAFORMA NACIONAL

PORCENTAJE DE ACTAS DIGITALIZADAS 

REALIZADAS
INFORMES TRIMESTRALES DE LA 

DIGITALIZACIÓN DE ACTAS GENERADOS Y 

UBICADOS EN EL ÁREA DE INFORMATICA 

DE LA DIRECCIÓN GENERAL DEL 

REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

LIBROS A CAPTURAR Y DIGITALIZAR 

QUE CUMPLEN CON LAS NECESIDADES 

BÁSICAS Y SE CUENTA CON LA 

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA PARA SU 

DESARROLLO

COMPONENTE PORCENTAJE DE ACCIONES PARA 

FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO 

CIVIL REALIZADAS

INFORME ANUAL DE ACCIONES DEL 

FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO CIVIL 

GENERADO Y UBICADO EN LA 

DIRECCIÓN GENERAL DEL REGISTRO 

DEL ESTADO FAMILIAR.

LA POBLACIÓN TIENE UNA MEJOR 

ATENCIÓN Y SERVICIO, A TRAVÉS DE 

ACCIONES DE OFTALECIMIENTO.

Dirección General del Registro del Estado 

Familiar --> FORTALECIMIENTO DEL 

REGISTRO CIVIL Y BRINDAR UNA 

MEJOR ATENCIÓN A LA POBLACIÓN

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD 

ESTABLECIDA (LINEAMIENTOS DE 

OPERACIÓN) PARA LA APLICACIÓN DE 

LOS PROGRAMAS DIRIGIDOS A LA 

POBLACIÓN.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 

LINEAMIENTOS DE OPERACIÓN
INFORME ANUAL DE LOS CUMPLIMIENTO 

DE OPERACIÓN A EVALUAR CUMPLIDOS, 

GENERADO Y UBICADO EN LA DIRECCIÓN 

GENERAL DEL REGISTRO DEL ESTADO 

FAMILIAR

EL ESTADO DEL REGISTRO FAMILIAR ES 

BENEFICIADO Y RECIBE RECURSO 

PARA LA OPERACIÓN DE TODOS LOS 

PROGRAMAS.
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