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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 2024 

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
  

Secretaría General  Componente   1  

I. RESÚMEN NARRATIVO 

Sesiones de medios de impugnación realizadas en el TEEH  

II. DEFINICIÓN 

Mide las sesiones de medios de impugnación programadas 

III. SUPUESTOS 

Se realizan de manera periódica las sesiones de medios de impugnación en el pleno de este TEEH 

IV. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de sesión de medios de impugnación programadas en comparación con las realizadas.  

Nivel 

Fin  Propósito  Componente  X Actividad   

Objetivo del Indicador 

Medir el total de las sesiones de medios de impugnación realizadas  

Interpretación del resultado 

A mayor número de sesiones mayor número de medios de impugnación resueltos  

Dimensión a medir 

Eficacia  X Eficiencia   Calidad   Economía   

IV. DATOS DEL INDICADOR 

Fórmula(s) del Indicador Variables y Descripción 

(Total de sesiones de medios de impugnación 
programadas / Total de sesiones de medios de 

impugnación realizadas) x100 

Sesiones de medios de impugnación programadas 
Sesiones de medios de impugnación realizadas 

Unidad de Medida de las Variables Medios de Verificación 

Sesiones realizadas Actas de sesión levantadas por el Secretario General 
Registros de turnos  

Unidad de Medida del Resultado Rango del Valor 

Porcentaje  0 a 100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Anual  Estatal 



 

Tribunal Electoral del 
Estado de Hidalgo 

  
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 2024 

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
  

Secretaría General  Actividad 1  

I. RESÚMEN NARRATIVO 

Medios de impugnación recibidos en el TEEH 

II. DEFINICIÓN 

Mide los medios de impugnación resueltos  

III. SUPUESTOS 

El TEEH actúa como órgano rector en impartición de la justicia electoral,  

IV. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de medios de impugnación resueltas en comparación con las recibidas  

Nivel 

Fin  Propósito  Componente   Actividad  X 

Objetivo del Indicador 

Medir el total de los medios de impugnación resueltas  

Interpretación del resultado 

A mayor número de medios de impugnación mayor número de medios impugnación resueltos  

Dimensión a medir 

Eficacia  X Eficiencia   Calidad   Economía   

IV. DATOS DEL INDICADOR 

Fórmula(s) del Indicador Variables y Descripción 

(Total de medios de impugnación resueltos / 
Total de   medios de impugnación recibidos) x 
100 

Medios de impugnación recibidos  
Medios de impugnación resueltos 

Unidad de Medida de las Variables Medios de Verificación 

Medios de impugnación resueltos  Actas de sesión levantadas por el Secretario General  
Registros de turnos 

Unidad de Medida del Resultado Rango del Valor 

Porcentaje  0 a 100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Trimestral Estatal 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 2024 

 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
  

Dirección General de Administración  Componente 2 

I. RESÚMEN NARRATIVO 

Brindar certeza a la ciudadanía de la correcta aplicación de los recursos materiales, mediante la oportuna 
rendición de la cuenta pública.  

II. DEFINICIÓN 

Rendición de la cuenta pública  

III. SUPUESTOS 

Los recursos son ministrados por el Estado en los tiempos estipulados.  

IV. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Porcentaje del presupuesto de la cuenta pública designado en comparación con lo ejercido 

Nivel 

Fin  Propósito  Componente  X Actividad   

Objetivo del Indicador 

Brindar certeza de la correcta aplicación de la cuenta pública  

Interpretación del resultado 

A mayor número de solicitudes mejor aplicación de la cuenta pública  

Dimensión a medir 

Eficacia   Eficiencia   Calidad   Economía  X 

IV. DATOS DEL INDICADOR 

Fórmula(s) del Indicador Variables y Descripción 

  

Unidad de Medida de las Variables Medios de Verificación 

Porcentaje  Registros administrativos  

Unidad de Medida del Resultado Rango del Valor 

Porcentaje  0 a 100  

Frecuencia de Medición Cobertura 

Anual  Estatal  
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 2024 

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
  

Dirección General de Administración  Actividad 2 

I. RESÚMEN NARRATIVO 

Realización de actualizaciones, servicios de mantenimiento, adquisiciones y pagos planteados.  

II. DEFINICIÓN 

Mide las actividades administrativas para el adecuado uso de los recursos administrativos.  

III. SUPUESTOS 

Realización de actualizaciones, servicios de mantenimiento, adquisiciones y pagos planteados.  

IV. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de actualizaciones, servicios, mantenimientos, adquisiciones, pagos planteados en comparación con los 
realizados.  

Nivel 

Fin  Propósito  Componente   Actividad  X 

Objetivo del Indicador 

Medir el total de las actividades administrativas realizadas   

Interpretación del resultado 

Mayor número de registros administrativos mejor administración de la cuenta pública  

Dimensión a medir 

Eficacia   Eficiencia   Calidad   Economía  X 

IV. DATOS DEL INDICADOR 

Fórmula(s) del Indicador Variables y Descripción 

(Total de actualizaciones, servicios, mantenimientos, 
adquisiciones, pagos planteados / Total de 
actualizaciones, servicios, mantenimientos, 
adquisiciones, pagos planteados en comparación con 
los realizados) x 100. 

Actualizaciones  
Servicios  
Mantenimientos  
Adquisiciones  
Pagos planteados  
Programados Vs Realizados 

Unidad de Medida de las Variables Medios de Verificación 

Actividades realizadas  Acuses, bitácoras de mantenimiento, dispersión del banco, 
presupuesto, calendario de adquisiciones y reportes. 

Unidad de Medida del Resultado Rango del Valor 

Porcentaje  0-100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Trimestral Estatal  
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 2024 

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
  

Unidad de Transparencia   Componente 3  

I. RESÚMEN NARRATIVO 

Implementar acciones y políticas de Justicia Abierta y Transparencia, protección de datos, información a favor de la 
ciudadanía 

II. DEFINICIÓN 

Mide las acciones y políticas de justicia abierta y transparencia  

III. SUPUESTOS 

La Unidad de Transparencia del TEEH cumple en tiempo y forma con la actualización de la plataforma para que la 
ciudadanía tenga acceso a la información.  

IV. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de actualización de plataforma de Transparencia en la página del TEEH programada en comparación con 
las realizadas.  

Nivel 

Fin  Propósito  Componente  X Actividad   

Objetivo del Indicador 

Medir el total de las actualizaciones realizadas en la plataforma de transparencia   

Interpretación del resultado 

A mayor número de actualizaciones realizadas mayor transparencia hacia la población  

Dimensión a medir 

Eficacia  X Eficiencia   Calidad   Economía   

IV. DATOS DEL INDICADOR 

Fórmula(s) del Indicador Variables y Descripción 

(Total de actualizaciones de la plataforma de 
Transparencia programadas / Total de actualizaciones 
de la plataforma de Transparencia realizadas) x 100 

Actualizaciones programadas  
Actualizaciones realizadas  

Unidad de Medida de las Variables Medios de Verificación 

Actualizaciones realizadas  Plataforma de Transparencia en la página electrónica del 
TEEH 

Unidad de Medida del Resultado Rango del Valor 

Porcentaje  0-100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Anual  Estatal  
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 2024 

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
  

Unidad de Transparencia   Actividad 3  

I. RESÚMEN NARRATIVO 

Reorganización de la unidad de transparencia a través de los trámites realizados, para de esta manera brindar una rendición de 
cuentas accesible a la ciudadanía. 

II. DEFINICIÓN 

Mide los trámites realizados a través de una rendición de cuentas accesible  

III. SUPUESTOS 

La ciudadanía considera accesible la plataforma del TEEH y de esta manera realiza las consultas para una rendición de cuentas  

IV. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de registros, recepción, seguimientos y publicación de lineamientos, políticas internas, adquisiciones programadas en 
comparación con las realizadas.  

Nivel 

Fin  Propósito  Componente   Actividad  X 

Objetivo del Indicador 

Medir el total de trámites realizadas y transparentados en la plataforma del TEEH 

Interpretación del resultado 

A mayor transparencia en la rendición de cuentas en el TEEH mayor confianza de la ciudadanía 

Dimensión a medir 

Eficacia  X Eficiencia   Calidad   Economía   

IV. DATOS DEL INDICADOR 

Fórmula(s) del Indicador Variables y Descripción 

(Total de registros, recepción, seguimientos y publicación de 
lineamientos, políticas internas, adquisiciones programadas 
/ de registros, recepción, seguimientos y publicación de 
lineamientos, políticas internas, adquisiciones realizadas) x 
100 

Registros  
Recepción 
Seguimiento  
Publicación de lineamientos  
Políticas internas  
adquisiciones  
Programados Vs Realizados 

Unidad de Medida de las Variables Medios de Verificación 

Trámites transparentados Oficios, informes mensuales y plataforma virtual en la página del 
TEEH  

Unidad de Medida del Resultado Rango del Valor 

Porcentaje  0-100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Trimestral Estatal  
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 2024 

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
  

Asesor Jurídico de Presidencia   Componente 4  

I. RESÚMEN NARRATIVO 

Vigilar la legalidad de los procedimientos Jurídicos y Administrativos en los cuales intervienen áreas que conforman 
el Tribunal, así como opiniones respecto a las consultas que en materia jurídica se formulen. 

II. DEFINICIÓN 

Mide los instrumentos normativos realizados por asesor jurídico de presidencia del TEEH 

III. SUPUESTOS 

Las unidades administrativas del TEEH se acompañan de la asesor jurídico.  

IV. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de los instrumentos normativos programados en comparación con los realizados.  

Nivel 

Fin  Propósito  Componente  X Actividad   

Objetivo del Indicador 

Medir el total de los instrumentos normativos realizados por asesor jurídico  

Interpretación del resultado 

A mayor número de instrumentos normativos mayor acompañamiento jurídico  

Dimensión a medir 

Eficacia  X Eficiencia   Calidad   Economía   

IV. DATOS DEL INDICADOR 

Fórmula(s) del Indicador Variables y Descripción 

(Total de los instrumentos normativos programados / 
total de los instrumentos normativos realizados) x 100 

Instrumentos normativos programados  
Instrumentos normativos realizados  

Unidad de Medida de las Variables Medios de Verificación 

Instrumentos normativos realizados  Instrumentos normativos  

Unidad de Medida del Resultado Rango del Valor 

Porcentaje  0-100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Anual  Estatal  
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 2024 

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
  

Asesor Jurídico de Presidencia   Actividad 4  

I. RESÚMEN NARRATIVO 

Elaboración de contratos, convenios o cualquier instrumento normativo y gestión de publicaciones del POEH. 

II. DEFINICIÓN 

Mide los instrumentos normativos realizados  

III. SUPUESTOS 

La Asesoría Jurídica del TEEH realiza los instrumentos normativos y jurídicos para el acompañamiento de los aspectos 
administrativos.  

IV. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de contratos, convenios, instrumentos normativos y gestiones de publicación del POEH programados en comparación 
con los realizados.  

Nivel 

Fin  Propósito  Componente   Actividad  X 

Objetivo del Indicador 

Medir el total de los instrumentos normativos realizados.  

Interpretación del resultado 

A mayor número de instrumentos normativos realizadas mayor coordinación en el TEEH 

Dimensión a medir 

Eficacia  X Eficiencia   Calidad   Economía   

IV. DATOS DEL INDICADOR 

Fórmula(s) del Indicador Variables y Descripción 

(Total de contratos, convenios, instrumentos normativos y 
gestiones de publicación del POEH programados / Total de 
contratos, convenios, instrumentos normativos y gestiones 
de publicación del POEH realizados) x 100 

Contratos  
Convenios  
Instrumentos normativos  
Gestiones de publicación del POEH 
Programados Vs Realizados  

Unidad de Medida de las Variables Medios de Verificación 

Instrumentos normativos realizados.  

Convenios 
Contratos  
Publicaciones del POEH 
Instrumentos normativos. 

Unidad de Medida del Resultado Rango del Valor 

Porcentaje  0 a 100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Trimestral  Estatal  



 

Tribunal Electoral del 
Estado de Hidalgo 

  
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 2024 

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
  

Comunicación Social y Difusión   Componente 5  

I. RESÚMEN NARRATIVO 

Conocer la percepción de la ciudadanía acerca del TEEH  

II. DEFINICIÓN 

Mide la aceptación del TEEH ante la ciudadanía hidalguense  

III. SUPUESTOS 

El TEEH tiene mayor presencia en las redes sociales y medios de comunicación digitales.  

IV. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de la presencia institucional del TEEH en los medios de comunicación digitales del Estado de Hidalgo en 
comparación con los medios analizados. 

Nivel 

Fin  Propósito  Componente  X Actividad   

Objetivo del Indicador 

Medir el grado de aceptación del TEEH ante la ciudadanía  

Interpretación del resultado 

A mayor publicaciones en redes sociales mayor grado de aceptación por parte de la ciudadanía  

Dimensión a medir 

Eficacia  X Eficiencia   Calidad   Economía   

IV. DATOS DEL INDICADOR 

Fórmula(s) del Indicador Variables y Descripción 

(Total de la presencia institucional del TEEH en los 
medios de comunicación digitales / total de medios de 
comunicación analizados) x 100 

Presencia en los medios de comunicación  
Medios de comunicación analizados. 

Unidad de Medida de las Variables Medios de Verificación 

Publicaciones en medios de comunicación 
digitales analizadas    

Publicaciones en medios de comunicación digitales.  

Unidad de Medida del Resultado Rango del Valor 

Porcentaje  0 a 100 

Frecuencia de Medición  Cobertura 

Anual  Estatal 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 2024 

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
  

Comunicación Social y Difusión   Actividad 5  

I. RESÚMEN NARRATIVO 

Difundir las actividades del Tribunal Electoral del Estado de Hidalgo y mantener un enlace permanente de información 
y comunicación con la sociedad para dar a conocer el trabajo que se realiza en el TEEH en pro de la democracia y 
con esto contribuir a la transparencia de nuestras acciones. 

II. DEFINICIÓN 

Medir el número de publicaciones realizadas en medios digitales. 

III. SUPUESTOS 

El TEEH hace uso efectivo de las nuevas tecnologías para tener un mayor acercamiento a la ciudadanía.  

IV. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de publicaciones realizadas en las diversas plataformas para que la ciudadanía identifique la presencia 
del TEEH. 

Nivel 

Fin  Propósito  Componente   Actividad  X 

Objetivo del Indicador 

Medir el total de las publicaciones realizadas en los medios digitales.   

Interpretación del resultado 

A mayor número de publicaciones realizadas mayor enlace en la comunicación e información del trabajo 
realizado en el TEEH. 

Dimensión a medir 

Eficacia  X Eficiencia   Calidad   Economía   

IV. DATOS DEL INDICADOR 

Fórmula(s) del Indicador Variables y Descripción 

(Total de publicaciones en las plataformas digitales 
programadas / Total de publicaciones en las 
plataformas realizadas) x 100 

Plataformas digitales  
Publicaciones realizadas  

Unidad de Medida de las Variables Medios de Verificación 

Publicaciones en redes sociales realizadas  Publicaciones en redes sociales y medios de comunicación 
digitales.  

Unidad de Medida del Resultado Rango del Valor 

Porcentaje  0 a 100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Trimestral Estatal 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 2024 

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
  

Instituto de Investigaciones, 
Profesionalización y Capacitación Electoral    

Componente 6 

I. RESÚMEN NARRATIVO 

Alta profesionalización del personal en materia jurídico electoral 

II. DEFINICIÓN 

Mide la profesionalización que recibe el personal adscrito al TEEH  

III. SUPUESTOS 

El personal adscrito a TEEH busca capacitación, actualización y profesionalización en materia de derecho político-
electoral.  

IV. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de personal adscrito al TEEH capacitándose en comparación del total del personal. 

Nivel 

Fin  Propósito  Componente  X Actividad   

Objetivo del Indicador 

Medir el número de capacitaciones que recibe el personal adscrito al TEEH  

Interpretación del resultado 

A mayor número de capacitaciones mayor profesionalización en el TEEH:  

Dimensión a medir 

Eficacia  X Eficiencia   Calidad   Economía   

IV. DATOS DEL INDICADOR 

Fórmula(s) del Indicador Variables y Descripción 

Total del personal adscrito al TEEH tomando 
capacitación / Total del personal adscrito al TEEH x 
100 

Registros de asistencia  
Constancias de capacitaciones  

Unidad de Medida de las Variables Medios de Verificación 

Listas de registros de asistencia y constancias 
emitidas por capacitaciones  

Registros y constancias  

Unidad de Medida del Resultado Rango del Valor 

Porcentaje  0 a 100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Anual Estatal  
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 2024 

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
  

Instituto de Investigaciones, Profesionalización y 
Capacitación Electoral     

Actividad 6 

I. RESÚMEN NARRATIVO 

Fortalecimiento y consolidación de los servicios académicos.  

II. DEFINICIÓN 

Mide la consolidación de los servicios académicos a través de las capacitaciones internas y externas. 

III. SUPUESTOS 

El IIPCE ofrece un amplio catálogo de capacitaciones internas y externas para el personal adscrito al TEEH.  

IV. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de las actividades realizadas en su PAT en comparación con las programadas  

Nivel 

Fin  Propósito  Componente   Actividad  X 

Objetivo del Indicador 

Medir la consolidación de los servicios académicos del IIPCE a través del amplio catálogo de actividades en el Instituto de 
Profesionalización de este órgano rector.   

Interpretación del resultado 

A mayor capacitación interna y externa mayor fortalecimiento y consolidación de los servicios educativos  

Dimensión a medir 

Eficacia  X Eficiencia   Calidad   Economía   

IV. DATOS DEL INDICADOR 

Fórmula(s) del Indicador Variables y Descripción 

(Total de cursos de capacitación, talleres, diplomados, 
seminarios, conferencias, actividades docentes planteadas / 
Total de cursos de capacitación, talleres, diplomados, 
seminarios, conferencias, actividades docentes planteadas) 
x 100 

Cursos de capacitación  
Talleres  
Diplomados  
Seminarios  
Conferencias 
Actividades docentes  
Actividades internas y externas   

Unidad de Medida de las Variables Medios de Verificación 

Carpetas digitalizadas con listas de asistencia, planes y 
programas, constancias emitidas  

Carpetas digitalizadas  

Unidad de Medida del Resultado Rango del Valor 

Porcentaje  0 a 100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Trimestral Estatal 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 2024 

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
  

Unidad de Archivo     Componente 7  

I. RESÚMEN NARRATIVO 

Implementación del PADA en el TEEH 

II. DEFINICIÓN 

Mide el porcentaje de implementación del PADA en el TEEH 

III. SUPUESTOS 

La Unidad archivística busca la implementación de mejoras para la gestión documental y de esta manera garantizar 
el acceso a la información.  

IV. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de implementación del PADA en TEEH en comparación con el programa completo.  

Nivel 

Fin  Propósito  Componente  X Actividad   

Objetivo del Indicador 

Medir el porcentaje de implementación del PADA en el TEEH para dar continuidad a las acciones de 
organización de los archivos.  

Interpretación del resultado 

A mayor implementación mayor implementación del PADA mayor organización en materia archivística  

Dimensión a medir 

Eficacia  X Eficiencia   Calidad   Economía   

IV. DATOS DEL INDICADOR 

Fórmula(s) del Indicador Variables y Descripción 

(Total del porcentaje de implementación del PADA / 
PADA) x 100 

PADA  

Unidad de Medida de las Variables Medios de Verificación 

Porcentaje de implementación del PADA Registros de implementación del PADA 

Unidad de Medida del Resultado Rango del Valor 

Porcentaje  0 a 100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Anual Estatal  
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 2024 

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
  

Unidad de Archivo     Actividad 7  

I. RESÚMEN NARRATIVO 

Estructurar y ejecutar las actividades administrativas, técnicas de planificación, manejo y organización de la 
información técnica y administrativa, brindando soporte ya sea: papel, electrónico y/o digital. 

II. DEFINICIÓN 

Mide el número de actividades que se realizan en apoyo de las actividades administrativas  

III. SUPUESTOS 

La implementación del PADA genera un impacto positivo en las prácticas archivísticas del TEEH.  

IV. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de recepción, revisión actualización e implementación de las nuevas tecnologías en archivo 

Nivel 

Fin  Propósito  Componente   Actividad  X 

Objetivo del Indicador 

Medir el número de actividades realizadas por la unidad de archivo  

Interpretación del resultado 

 

Dimensión a medir 

Eficacia  X Eficiencia   Calidad   Economía   

IV. DATOS DEL INDICADOR 

Fórmula(s) del Indicador Variables y Descripción 

(total de recepción, revisión actualización e 
implementación de las nuevas tecnologías en archivo 
realizadas / Total de recepción, revisión actualización 
e implementación de las nuevas tecnologías en 
archivo programadas) x 100 

Recepción  
Revisión  
Actualización  
implementación de nuevas tecnologías  

Unidad de Medida de las Variables Medios de Verificación 

Porcentaje de las actividades realizadas  Registros avances de micrositios enlaces.  

Unidad de Medida del Resultado Rango del Valor 

Porcentaje  0 a 100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Trimestral Estatal 
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